Boka retur av kabeltrummor, Elektroskandia E-handel

Allt gallande hamtning av returemballage finns under MINA SIDOR pa elektroskandia.se:
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Steg 1
Sok ut de trummor som ar utskickade och klicka pa boka pa de som skall hamtas.

(Det gar aven att hoppa Over detta steg och ga direkt pa steg 2.)

Du kan s6ka fram utskickade trummor genom att klicka p4 SOK ORDER MED EMBALLAGE
Valj de filter du vill ha pa exempelvis DATUM och ORDERNR

Klicka pa SOK

Klicka sedan pa BOKA pa de trummor du dnskar returnera
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Steq 2
Lagg till eventuellt ytterligare trummor som inte finns i orderlistan.

(Ga direkt till steg 3 om du inte har fler trummor)

| menyn, BOKA EMBALLAGE STEG 1

Klicka pa VALJ TYP och valj den trumma i listan du vill Iagga till

Ange kvantitet som skall hdmtas av den trumman

Under order/fakturamarkning anger du vilken referens du dnskar pa din kreditfaktura
Klicka pa SKAPA

GOor om steg 2-5 tills du skapat alla trummor du énskar hamtade

Onskar du ta bort en rad bocka i rutan bakom raden och klicka p4 UPPDATERA

Nooakobd=
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Information, returemballage

Steg 3 e Returemballage - Boka emballageuppdrag

Fyll i uppgifter om avisering, adress mm

Adress

1. I'menyn, BOKA EMBALLAGE STEG 2

2. Fylli kontaktperson, telefon och e-post

3. Ange 6nskad hamtningsdag

(tidigast 3 arbetsdagar framat)
4. Ange var trummorna skall hadmtas via
adress eller koordinater. Ort ar obligatoriskt
5. Scrolla ned, kontrollera att listan stammer
och klicka darefter p4 BOKA HAMTNING
6. Du far ett bokningsnummer som aven
skickas till den e-mail du angett

Adress




